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OFFRE D’EMPLOI — INTERNE/EXTERNEZ=”
SPECIALISTE SYSTEMES D’INFORMATION (SI)

MEDECINS SANS FRONTIERES HOLLANDE (MSF-H) est une Organisation Internationale Humanitaire Médicale qui
apporte secours aux populations en détresse, aux victimes de catastrophes d’origine naturelle ou humaine, de
situation de belligérance, sans aucune discrimination de race, de religion, philosophie ou politique. Il ceuvre dans
la neutralité, dans le strict respect de I'éthique médicale universelle et du droit a I'assistance humanitaire. Ses
actions a I'Est de la R.D.C consistent essentiellement en un appui Médical, Nutrition, Eau & Assainissement.

MSF-Hollande en RDC cherche a recruter Spécialiste Systémes d’information pour son programme médical basé a
Goma.

Famille professionnelle : Logistique

Fonction : Spécialiste Systemes d’information

Niveau : 8

Lieu de travail : Goma

Durée du contrat : 12 mois renouvelables

Date prévue de début du contrat 11" Mai 2024

Responsabilité hiérarchique : Coordinateur Logistique

Responsabilité fonctionnelle : Référent(s) siege de I'lT et/ou des télécommunication/ Référent

technique régional (le cas échéant)

BUT PRINCIPAL

Planifier, coordonner et assurer la mise en ceuvre, la maintenance, le suivi et le contréle autonomes de tous
les équipements, outils et services informatiques et de télécommunications, ainsi qu'assurer le soutien
technique sur place et la formation des utilisateurs et des experts en logistique de la mission, conformément
aux normes, politiques et protocoles de MSF, afin de garantir |'utilisation efficace de tous les services et
infrastructures informatiques et de télécommunications. Fournir un soutien technique approprié de haut
niveau a son coordinateur logistique.

RESPONSABILITES

* Contréler, maintenir et assurer le suivi de tous les équipements, outils et services de technologies de l'information (IT) et
de télécommunications de la mission, conformément aux normes, politiques, protocoles et procédures de MSF, ainsi
qu'aux besoins actuels et futurs

* Adapter et assurer la conformité des politiques, lignes directrices et documents généraux en matiére de IT et de
télécommunications afin de répondre aux besoins spécifiques de la mission, ainsi que veiller a leur mise en ceuvre pour
permettre le développement de la mission dans des conditions de travail parfaites, aprés validation par le coordinateur
logistique

* Préparer et collaborer a I'établissement du budget annuel des secteurs IT et Télécommunication. En apportant son
expertise technique dans le processus d'achat local. Préparer tout le contenu technique lié aux appels d'offres nationaux
pour le déploiement des technologies de I'information et des télécommunications et participer a la sélection




Superviser, mettre en ceuvre et améliorer les protocoles de sécurité des données (sauvegarde des données, pare-feu, droit
d'acces des utilisateurs, sauvegarde, sécurité des équipements et des logiciels, etc. ) pour assurer la sécurité et la
disponibilité des données, ainsi que la récupération et la continuité opérationnelles immédiates en cas d'urgence [au cas
o le(s) superviseur(s) ICT (technologies de I'information et de la communication) n'est (ne sont) pas présent(s) dans le
projet/la mission]

Superviser, diriger et déléguer des taches au(x) superviseur(s) ICT. Participer au processus de recrutement avec le soutien
du département des ressources humaines, du coordinateur logistique et du/des référent(s) technique(s) du siege

Fournir un soutien technique et présenter les normes, politiques, protocoles et procédures de MSF a tous les utilisateurs.
Fournir un soutien technique avancé aux experts en logistique qui s'occupent des systémes informatiques et de
télécommunications. En cas de besoin, assurez la liaison avec le(s) référent(s) technique(s) du siege pour le soutien de
seconde ligne, ainsi qu'avec les fournisseurs externes, afin de garantir que tout incident ou probléme ne pouvant étre résolu
au niveau de la mission est correctement transmis

Fournir un soutien pédagogique (briefing, formation et soutien, etc.) a tous les utilisateurs. Fournir un soutien pédagogique
avancé (briefing, formation et soutien, etc.) aux experts en logistique qui s'occupent des systemes informatiques et de
télécommunication

Assurer le suivi, participer a des rapports réguliers au niveau de la coordination, conformément aux lignes directrices de
MSF, et rendre compte de I'avancement des travaux et de tous les aspects techniques dans le domaine des technologies
de l'information et des télécommunications. Mettre a jour et archiver toute la documentation relative aux utilisateurs et
aux ICT en raison des modifications apportées aux infrastructures informatiques et de télécommunications

Planifier, préparer et rapporter les visites sur le(s) site(s) sous sa responsabilité pour assurer les points précédents

Effectuer toute autre tache spécifique a son domaine de spécialité, telle que définie dans sa description de poste et selon
le supérieur hiérarchique.

RESPONSABILITES SPECIFIQUES A LA SECTION MSF / CONTEXTE

Renforcer la protection de la sécurité des informations et des biens ;
Diminution des colts de communication cellulaire et d'Internet ;

S'assurer que les commandes de |'OIT sont faites a temps et en temps voulu, avec I'apport et la discussion des projets et
départements respectifs et en prenant en compte les pipelines et les rapports de stock ;

En collaboration avec le référent siege-IT&, mettre en place le systeme ICT sur le terrain selon les Standards MSF ;

Fournir une assistance préalable aux experts en logistique avec un systéeme informatique et de Télécommunication et un
support d'éducation de base a taus les utilisateurs (briefing, formation, coaching, etc.) ;

informatique, GSM) chaque mois ;

Elaborer le budget annuel du département informatique et examing
la qualité des équipérent, des logiciels, des fournisseurs d'accés Inte

Superviser, diriger et déléguer les taches aux superviseurs ICT et partiti;

Visites fréquentes des projets pour s'assurer que tous les équipemen Hlisateurs ®ESHMt conformes a la politique de
la mission ;

Accepter d'autres responsabilités pertinentes au besoin.

EDUCATION

Dipléme universitaire ou d'école technique indispensable. Une certification en administration de réseau ou de
serveur serait un atout.

EXPERIENCE

De préférence, 5 ans d'expérience avérée dans des fonctions informatiques ou techniques




LANGAGES

De préférence niveau d’anglais B1-B2.

CONNAISSANCES

Expertise de la derniére version du systéme d'exploitation Microsoft et des applications professionnelles (Office365

Compréhension de la gestion des serveurs (derniére version du systéme d'exploitation Microsoft, Active directory) et de la
virtualisation (Hyper-V)
Bonnes connaissances en administration de réseau (LAN, VLAN, politiques et protocoles de réseau

COMPETENCES
Sens du Résultats et de la Qualité L2

Travail en Equipe et Coopération L2

Souplesse de Comportement L2

Adhésion aux Principes L2
Gestion du Stress L3

AUTRES EXIGENCES
L'employé s’engage a :

FORMALITES ADMINISTRATIVES

Déposer au bureau MSFH a Goma, Walikale, Mweso, Bukavu ou envoyg

Travailler sous une éthique de confidentialité.

Connaitre et respecter les protocoles MSF-OCA et les précautions universelles propre a son activité.

Se conformer a la législation en vigueur, au Réglement Intérieur, charte et Code du Conduite de MSF-OCA
Agir dans I'intérét de MSF-OCA pendant les heures de travail et veiller a ne pas entacher sa réputation.
Accomplir toute tache exceptionnelle ou urgente de sa propre initiative en consultation avec la supervision, et
s’acquitter de toute autre tache confiée par la supervision afin d’assurer la bonne marche ou I'amélioration du
service.

Une lettre de motivation spécifiant clairement : les raisons dg
professionnelles en lien avec le profil de poste

Remarques :

Les candidatures ne correspondant pas au profil de ce poste seront éliminées a la présélection.

Les lettres, CV et tous documents inclus dans le dossier du candidat ne seront pas restitués.
MSF-Hollande ne rembourse pas les éventuels frais de déplacement engagés par le candidat pour
participer aux tests et interviews a nos lieux de recrutement.

MSF-Hollande souscrit au principe de I'égalité d'accés a I'emploi et favorise la diversité, I'équité et
Iinclusion. Toutes les candidatures seront traitées sans discrimination ni favoritisme et seront examinées
sur base des mémes critéres. Les candidatures féminines sont fortement encouragées.

Veuillez ne pas oublier d’indiquer sur I’enveloppe et aussi dans la lettre de motivation le titre du poste.




Important : MSF-Hollande ne perc¢oit aucun avantage financier ou en nature au cours de
ses processus de recrutement. Nous tenons a mettre en garde le public contre toute
demande de la sorte. Nous invitons toute personne a signaler au Coordinateur RH de
MSF-Hollande a I’adresse drc-jobs@oca.msf.org toute sollicitation ou communication
qui lui paraitrait suspecte ainsi que le numéro de téléphone de I'expéditeur.

CALENDRIER PREVISIONNEL
Etape Lieu Date

Date limite du dépot des candidatures - Vendredi, 05 Avril 2024
Affichage des résultats d’analyse des CV | Bureau MSF-H a Goma,
Walikale, Mweso, Bukavu

Jeudi, 11 Avril 2024

Test écrit Bureau MSF-H a Goma, ” ;
Walikale, Mweso, Bukavu bundi, 15 Aunl 2024

Affichage des candidats retenus a Bureau MSF-H a Goma, Jeudi, 18 Avril 2024

I'entrevue Walikale, Mweso, Bukavu

Entrevues Bureau MSF-H a Goma, Mardi, 23 Avril 2024
Walikale, Mweso, Bukavu

Affichage de la décision finale Bureau MSF-H a Goma, Jeudi, 25 Avril 2022

Walikale, Mweso, Bukavu

NB : Ce calendrier est susceptible de subir des modifications en fonction des contraintes d’ordre pratiques,
organisationnelles et contextuelles.

Fait a Goma, le 25 Mars 2024

PouriMSI,:-'Mﬁllande en RDC

SusanPOYLE,
Coordonnatrice de Ressources Humaines




